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排污许可证管理信息平台常见问题汇总（一）

第一部分 企业端相关问题

序号 问题 回复

一、登陆相关问题

1 遗忘用户名、密码

o 排污单位在企业端登陆页面，点击“忘记用户名”或“忘

记密码”。

o 输入注册邮箱。

o 通过邮箱接收账号、密码信息（注意区分大小写）。



2 忘记邮箱/修改邮箱

修改邮箱的情形，包括但不限于

o 排污单位被第三方恶意抢注信息。

o 排污单位忘记用户名或密码，且无法通过邮箱找回密码。

原注册时留无效邮箱。

o 排污单位因工作人员离职等原因，不知或遗忘注册邮箱。

o 以上情形可联系当地环保局修改邮箱。

3 注册时显示注册单位名称已存在/被恶意抢注

o 联系当地环保局，通过企业库核实注册信息。

o 当地环保局修改注册邮箱。

o 通过注册邮箱找回用户名和密码。

o 登陆企业端，通过右上角“修改注册单位信息”修改密码。

4 显示已经注册成功，但无法登陆

o 联系当地环保局，从企业库查询是否注册成功，核实注册

信息。

o 用户名、密码输入错误，通过邮箱找回密码。

5 无法登陆企业端，是否平台在更新

o 许可平台更新均提前发布公告，无公告则平台正常运转。



二、许可证申请相关问题

6 注册时无法上传营业执照照片

确保使用的浏览器版本为 IE9/10/11， 安装 flash插件。

详细排查步骤可查看公开端 右下角“资料附件”板块 “无

法上传附件或图片解决方案”。

7 产品产能补充表无法选择某行业，如 D462水处理行业等
本表格适用于部分行业，可在行业类别选择框中选到对应行业。

若无法选到某个行业，说明此行业不用填写本表格。

8 涉及到多个行业产品产能等信息，如何填写

逐个填写。分别选择对应行业类别，填写相应行业内容。

9 行业模块上线前填报内容无法删除

因行业模块涉及到行业特征表单及字典的使用，行业模块上线

前未提交审批的企业，填报内容将无法带出、编辑或删除，需

联系在线客服单独处理。



10 如何知道行业模块是否已上线

o 行业模块上线后，公开端将及时发布重要通知，如某行业

可正式申报。

o 行业模块上线后，企业端填报相应行业内容，有相应的行

业特征表格



12 许可证到期如何延续

o 排污单位需要延续依法取得的排污许可证的有效期的，应

当在在许可证届满三十个工作日前向原核发环境保护部门提出

申请，即在企业端-许可证延续模块提出申请。

o 点击许可证延续，申请排污许可证延续时只需编辑以下页

签。

 大气有组织、无组织排放及总许可量信息

 水污染物申请排放信息

 上传相关附件

其他许可信息需要变更的，应先完成许可证变更审批，再申请

延续。

13 企业搬迁、关闭等，许可证如何注销
排污单位线下向许可证核发部门提出申请，核发部门在管理端

办理注销登记

14 许可证遗失如何补办

o 排污许可证发生遗失、损毁的，排污单位应当在三十个工

作日内向核发环保部门申请补领排污许可证。

o 遗失排污许可证的,在申请补领前应当在全国排污许可证管

理信息平台上发布遗失声明。

 发布遗失声明：



 提交补办申请：



15 有整改要求的企业，完成改正任务的，如何提交改正完成情况

企业应在改正完成时限之前，填写改正措施落实情况，并提交

环保部门审核。

16 企业注册阶段“省市县”选择错误，导致核发部门无法受理

o 企业可在“修改企业基本信息”直接修改“省市县”信息。

o 修改后核发部门可直接受理。



17 企业在注册阶段“统一社会信用代码”填写错误，如何修改

o 未提交许可证申请时，可在申请模块“排污单位基本信息”

页签直接修改。

o 已提交许可证申请，可请核发部门受理阶段“补件”、或

在经办人预审/汇总阶段“修改”，修改后重新提交申请。

o 已核发许可证，应通过“变更”修改。

18 被撤销的许可证，如何再次提交申请

排污单位在“许可证申请”模块，点击“我要申报”按钮，将

生成上次申请时填报的许可证申请表，排污单位修改或检查无

误后可提交。

19 被“不予受理”的申请，如何再次提交

o 排污单位提交的申请不属于该行政机关职权范围的，将被

作出“不予受理”的决定。

o 排污单位可重新向有核发权限的部门申请。

20 无法选择经纬度信息

o 使用 IE 9/10/11版本浏览器

o 拾取：

1. 点击拾取

2. 在地图上选择合适点位

3. 确定

定位：

1. 在文本框中输入小数点格式经纬度

2. 点击定位

3. 点击拾取

4. 在地图定位点处点击

5. 确认

定位功能需要手动输入“小数点”格式经纬度，并再次“拾取”

坐标。
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